alon bank allegro CASH

Zatgcznik VI: Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczna

1. Zakres Ustug

Wszystkie Ustugi objete Warunkami Swiadczone sg drogg elektroniczna.

2. Warunki techniczne

Dostep do ustug i produktéw Banku bedziesz miat za posrednictwem Aplikacji Allegro oraz:

- Kodu PIN, ktéry utworzysz podczas zawierania Umowy z Bankiem za posrednictwem Allegro Pay, o
ile zostaniesz o niego poproszony

- lub opcjonalnie (za Twojg zgoda) za pomocg narzedzi biometrycznych, takich jak rozpoznawanie
twarzy i technologii rozpoznawania odciskéw palcéw, o ile zostaniesz poproszony o ich uzycie.

Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie mozesz uzyskac dostepu do swojego Rachunku, skontaktuj sie nami.

Wszystkie Ustugi Banku dostepne sg tylko dla Klientéw posiadajacych aktywne Konto na Platformie Allegro,
co jest rbwnoznaczne z posiadaniem dostepu do rozwigzan technicznych umozliwiajacych korzystanie z
Ustug. Dlatego zobowigzany jestes$ utrzymac swoje Konto przez co najmniej czas korzystania z Ustug.

Warunki nie beda aktualizowane za kazdym razem, gdy okreslone Urzadzenie, system operacyjny lub wersja
przegladarki internetowej nie beda juz obstugiwane.

3. Informacja o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng

Korzystanie z Ustug Banku moze wigzac sie z zagrozeniami wiasciwymi dla dziatalnosci w sieci Internet.
Jeste$ Swiadomy zagrozen wystepujacych w sieci Internet, w szczegdlnosci mozliwosci przejecia haset przez
osoby trzecie lub zainfekowania Twojego urzadzen wirusami, a takze strat, jakie moga powsta¢ w wyniku
takich zdarzen. Jeste$ zobowigzany do zachowania w tajemnicy ustalanych haset i danych logowania do
ustug Banku.

4. Zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym

Bezprawne lub niezgodne z Warunkami korzystanie z tresci zawartych w naszych Ustugach lub ich
elementéw, a takze dostarczanie tresci bezprawnych za posrednictwem naszych Ustug bedzie podlegato
karom przewidzianym w przepisach prawa cywilnego i karnego.

5. Obowiazki Banku w zakresie poufnosci i bezpieczenstwa

Zapewniamy Ci korzystanie z naszych Ustug w sposdb uniemozliwiajagcy dostep oséb nieuprawnionych do
tresci przekazu sktadajacego sie na te Ustugi.

Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych oraz ich ochrony dostepne sg w Polityce Prywatnosci dla
Klientéw Allegro Cash dostepnej na stronie internetowej w domenie allegro.pl.

6. Proces nawigzania relacji z Bankiem
Aby zawrze¢ Umowe musisz nawigzac relacje z Bankiem. W tym celu powinienes:

- ztozy¢ wniosek na Platformie Allegro

- potwierdzi¢ i uzupetni¢ swoje dane osobowe

- zweryfikowac swéj numer telefonu za pomocg kodu SMS

- ustawi¢ kod PIN

- potwierdzi¢ zapoznanie sie z Warunkami i zaakceptowac je.



Klikajgc “Zawieram umowe” o$wiadczasz, ze zawierasz z Aion Bank Umowe o prowadzenie Rachunku
ptatniczego Allegro Cash.

Bank jako licencjonowana instytucja kredytowa jest prawnie zobowigzany do identyfikacji Ciebie jako Klienta
i weryfikacji Twojej tozsamosci przed nawigzaniem z Tobg relacji.

Na pierwsze nasze zadanie dostarczysz nam wszelkie informacje i dokumenty dotyczace m.in. Twojej
tozsamosci, pochodzenia swoich pieniedzy i $srodkéw, oraz ztozysz oswiadczenia w tym przedmiocie.
Mozesz przechowywa¢ w Banku wytacznie Srodki pochodzace z legalnych zrédet.

7. Rozwigzanie uméw Swiadczonych drogg elektroniczng

Umowe mozesz rozwigza¢ w sposéb wskazany w Warunkach, w 812, a w odniesieniu do produktéw ktére
regulowane sg odrebnymi umowami lub regulaminami - w tych umowach lub warunkach.

8. Dostep do aplikacji internetowej

Dostep do aplikacji internetowej umozliwiajgcej korzystanie z ustug i produktéw Banku w Panelu Klienta
mozna uzyska¢ za posrednictwem Platformy Allegro. Zalogowanie sie do aplikacji internetowej
umozliwiajacej korzystanie z ustug i produktéw Banku jest niemozliwe po usunieciu lub dezaktywacji
Aplikacji Allegro z Urzadzenia.

Logowanie do Panelu Klienta jest mozliwe poprzez wpisanie Kodu PIN wygenerowanego na Platformie
Allegro lub za pomoca narzedzi biometrii. Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie mozesz uzyska¢ dostepu do
swojego Rachunku za posrednictwem Platformy Allegro, powinienes skontaktowac¢ sie z nami.

Zlecenia, takie jak logowanie do Panelu Klienta oraz inicjowanie zlecen ptatniczych w Panelu Klienta lub na
Platformie Allegro, mogg by¢ autoryzowane poprzez potwierdzenie ich w Aplikacji Allegro.

9. Twoja komunikacja z Bankiem
Gtéwnym kanatem komunikacji miedzy Tobg a nami jest Platforma Allegro.

Mozemy réwniez wysyta¢ do Ciebie powiadomienia za posrednictwem poczty elektronicznej, za pomoca
mobilnych powiadomien typu push, wiadomosci tekstowe (SMS) lub kontaktowac sie z Tobg telefonicznie.

Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim.

Informacje i oswiadczenia, ktére dotyczg Twojej Umowy mogg zosta¢ Ci przekazane w réwniez w Panelu
Klienta. Dotyczy to w szczegdlnosci wyciggdw z Rachunku i transakgji.

Nastepujgce procedury techniczne zwigzane z Twoim podpisem elektronicznym (okreslane jako ,Procedury
Techniczne Podpisu Elektronicznego”) sg przez nas akceptowane:

- numer telefonu i Kod PIN utworzone podczas procesu zawierania Umowy, niezaleznie od tego czy
sg wymagane w potaczeniu z kodem potwierdzajgcym otrzymanym w wiadomosci SMS;

- rozpoznanie zarejestrowanego Urzadzenia i Kodu PIN;

- rozpoznawanie, za Twojg zgoda, cech biometrycznych, takich jak na przyktad (jeden z) odciskéw
palcéw lub ryséw twarzy przez Twoje Urzgdzenie Zaufane.

Przyjmujesz do wiadomosci i akceptujesz, ze (o ile nie okreslono wyraznie inaczej w jakimkolwiek przepisie
prawnym lub umowie) korzystanie z ktérejkolwiek z Procedur Technicznych Podpisu Elektronicznego w celu
uzyskania dostepu do Rachunku lub wykonywania transakcji na Rachunku na Platformie Allegro, w
szczegblnosci w celu realizacji zlecen, stanowi potwierdzenie ztozenia oswiadczania woli w formie
elektronicznej w rozumieniu artykutu 7 Prawa bankowego (Dz. U. Z 2022 r. Poz. 2324 ze zm.). Przyjmujesz do
wiadomosci i akceptujesz, ze takie wykorzystanie przez Ciebie Procedur Technicznych Podpisu
Elektronicznego, potwierdzone przez systemy elektroniczne Banku i uznane za pochodzgce od Ciebie,
spetnia wymogi integralnosci tresci.
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Przyjmujesz do wiadomosci, ze potwierdzenie ztozenia oswiadczania woli w formie elektronicznej, ktére jest
sktadane przy uzyciu ktorejkolwiek z Procedur Technicznych Podpisu Elektronicznego, stanowi
wystarczajacy i kompletny dowdd:

- tozsamosci osoby sktadajacej podpis jako Klienta;

- Twojej zgody na tres¢ operacji, zgdan i zamoéwien, ktére sg potwierdzane lub przekazywane z tym
podpisem; oraz

- korespondencji dotyczacej tresci operacji, wnioskéw i zlecen potwierdzonych lub przekazanych
przez Ciebie oraz tresci operacji, wnioskéw i zlecen, ktére Bank otrzymat.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze jesteS zwigzany potwierdzeniem ztozenia o$wiadczania woli w formie
elektronicznej i ponosisz odpowiedzialno$¢ za operacje, zgdania i zamdwienia, ktére sg potwierdzane lub
przekazywane, z zastrzezeniem dowoddw przeciwnych przedstawionych przez Ciebie.

10. Reklamacje
Reklamacje mozesz ztozy¢ do Banku za posrednictwem Allegro:

1) pisemnie, wysytajac reklamacje na adres korespondencyjny wskazany w 87 Warunkdw;
2) telefonicznie, gdy zamdwisz rozmowe na stronie: https://allegro.pl/pomoc/kontakt;
3) poprzez Formularz Kontaktowy;

lub bezposrednio w Aion Banku:

1) emailem na adres: complaint@aion.be
2) osobiscie w Aion Bank S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa lub
pocztg na ten sam adres.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy, na Twoje zadanie, na Twéj adres e-mail lub pocztg (w razie braku
mozliwosci wystania odpowiedzi na e-mail).

Reklamacje rozpatrzymy bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajgcym trzydziesci dni od dnia ich
otrzymania. Do zachowania tego terminu wystarczy, ze wyslemy odpowiedz przed jego uptywem. W
szczegblnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we
wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, poinformujemy Cie przed uplywem tego terminu o nowym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie diuzszym niz szesc¢dziesigt dni od dnia
otrzymania reklamacji. Poinformujemy Cie tez o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktére wymagajg
ustalenia dla rozpatrzenia sprawy. Odpowiedzi i rozpatrzenie reklamacji bedziemy przesyta¢ na Twdj adres
e-mail podany podczas zawierania Umowy, a jezeli o to poprosisz w inny uzgodniony z Tobg sposéb.

Jezeli uznasz, ze nie otrzymate$ satysfakcjonujgcej odpowiedzi na swojg reklamacje mozesz ponownie
skontaktowac sie z nami w ramach procedury odwotawczej. Odwotanie przeslij do nas w jeden ze sposobéw
okredlonych w 87 Warunkow.

Mozesz zwrdéci¢ sie z prosba o pomoc w sprawie objetej reklamacja do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta. Jezeli bedziesz niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji, uprawniony
jeste$ do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z nami:

a. do Arbitra Bankowego - w trybie pozasagdowego postepowania w celu rozwigzania sporu.
Przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym moga by¢ wytgcznie spory w zakresie
roszczenh pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci
bankowych lub innych, ktérych warto przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota dwanascie
tysiecy (12.000) PLN (szczegdtowe informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne
S3, W rejestrze podmiotéw uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKIK oraz na stronie

internetowej www.zbp.pl);
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b. do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

11.Umowa Ramowa

Akceptacja niniejszego regulaminu Swiadczenia ustug droga elektroniczng jest jednoznaczna z zawarciem
przez Ciebie umowy ramowej dotyczacej sktadania oswiadczer woli w zwigzku z dokonywaniem czynnosci
dotyczacych ustug bankowych w postaci elektronicznej, ktérej tres¢ stanowi zatgcznik 1 do niniejszego
regulaminu Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
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Zalacznik 1 do Regulaminu Swiadczenia ustug droga elektroniczng: Umowa ramowa
dotyczaca sktadania oswiadczen woli w postaci elektroniczne;j.

Niniejsza umowa ramowa dotyczaca mozliwosci sktadania oswiadczen woli w zwigzku z dokonywaniem
czynnosci dotyczacych ustug bankowych w postaci elektronicznej (,Umowa Ramowa”) jest zawierana
pomiedzy:

Tobg
a

AION BANK SA / NV, instytucja kredytowa utworzona jako spétka akcyjna (,société anonyme" / ,naamloze
vennootschap") zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg w Brukseli (Belgia), pod adresem: Sq. Victoria Régina
1, 1210 Saint-Josse-ten-Noode, Bruksela, Belgia, zarejestrowana w rejestrze Crossroads Bank for Enterprises
pod numerem 403.199.306, posiadajaca licencje Narodowego Banku Belgii i Europejskiego Banku
Centralnego, upowazniajagcg do prowadzenia dziatalnosci jako instytucja kredytowa zgodnie z belgijskim
prawem bankowym z dnia 25 kwietnia 2014 r., dziatajagcg poprzez oddziat Aion Bank S.A. Spétka Akcyjna
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000807333, REGON: 384549659, NIP
1080023480 (,Bank”)

na nastepujacych warunkach:

§1
1. Definicje:

a. Ty - osoba fizyczna zawierajgca niniejszg Umowe Ramowg oraz na jej podstawie Umowe lub
sktadajaca na podstawie postanowien niniejszej Umowy Ramowej inne Dyspozycje,

b. Umowa - umowa zawarta miedzy Tobg a Bankiem o prowadzenie Rachunku i $wiadczenie
innych Ustug,

c. Dyspozycja - oswiadczenie woli lub wiedzy sktadane przez Ciebie w celu zawarcia Umowy lub
inne oswiadczenie woli lub wiedzy sktadane za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych,

d. Kanaty Elektroniczne - Platforma Allegro w tym Aplikacja Allegro przeznaczona na urzadzenia
mobilne, w zakresie umozliwiajgcym korzystanie z ustug i produktéw Banku,

e. Strony - Ty oraz Bank.

2. Ta Umowa Ramowa stanowi podstawe do zawarcia na podstawie Twojej Dyspozycji, za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych, uméw, ktére zostang Ci udostepnione przez Bank. Nie zobowigzuje ona jednak
zadnej ze Stron do zawarcia ktorejkolwiek z umoéw lub sktadania jakichkolwiek Dyspozycji.

§2

1. Strony zgodnie postanawiajg i akceptuja, ze bedziesz sktada¢ Dyspozycje za posrednictwem Kanatéw
Elektronicznych. Te Dyspozycje oraz oSwiadczenia woli i wiedzy (,0Oswiadczenia”) sktadane przez Bank za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych spetniajg wymagania formy pisemnej takze wtedy, gdy forma
pisemna zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

2. Mozesz rowniez ztozy¢ Dyspozycje w innym, uzgodnionym przez Strony trybie.

§3
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Oswiadczasz, ze posiadasz regularny dostep do Internetu. Przyjmujesz do wiadomosci, ze Bank bedzie
przekazywac Ci informacje niezbedne w celu prawidtowego wykonania Umowy Ramowej i umoéw oraz
sktadania Dyspozycji poprzez Kanaty Elektroniczne, w tym informacje indywidualnie kierowane do Ciebie.

§4
1. Te Umowe Ramowg zawieramy na czas nieokreslony.

2. Umowa Ramowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron za wypowiedzeniem ztozonym poprzez
Kanaty Elektroniczne lub na pisSmie z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem
postanowien zdania nastepnego. Mozesz dodatkowo ztozy¢ wypowiedzenie na adres email:
complaint@aion.be, osobiscie w Aion Bank S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce ul. Dobra 40, 00-344
Warszawa lub przesta¢ je pocztg na ten sam adres.

3. Rozwigzanie Umowy Ramowej pozostaje bez wptywu na skuteczno$¢ Twoich Dyspozycji ztozonych przed
jej wypowiedzeniem, w tym w szczegdlnosci na skutecznos¢ zawartych na jej podstawie umoéw.

4. Od momentu rozwigzania tej Umowy Ramowej tracisz mozliwos¢ zawierania uméw lub sktadania innych
Dyspozycji za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych.

5. Umowa Ramowa zawierana jest na podstawie wzorca umownego udostepnionego Ci przez Bank i
obowigzujgcego w wersji na dzieh zawierania Umowy Ramowe;.

6. Niniejszy dokument zostat wygenerowany elektronicznie i nie wymaga podpisu ani stempla.
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