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daily average daily average
dally average | gaiy average (in [ 7 daly average | o average (in | M (M
O el e O e e
uatimeper ey~ |dowriime per day |G 007 taken, per sk o the uptimo per day - (downtime per day | "EER0CR taken, per | oo P
% (during % (during request, for the daily error 98% (during 29%(during request, for the daily error
Day-Month-Year |  planned |planning fé‘;g;'"g’;r'ga o | ASPSP 0 provide | fro o> Pr2%1% | response rate - planned planned | eduest, ’grw; ASPSP 10 provide o 0 browq® | response rate -
maintenance day |maintenance day |ASFSC 1P the payment | 28 e 0.5% maintenance | maintenance day [ASFSF 10 Prot the payment syment 0.5%
90%) 10%) information initiation service | jngtrument issuer 90%) 10%) information | Iniiation service lnqyment issuer
service provider | rovider (PISP) - | (Capil) or the senvice provider [P0V19r (PISP)- 1 capil) or the
(AISP) - 3000ms PISP with a (AISP) - 3000m PISP with a
‘yesino' - 3000ms ‘yesfno' - 3000ms
01.10.2024" 98,65% 135% 725 964 0 0,00% 98,65% 135% 378 204 10 0,08%
02.10.2024" 90,17% 9.83% 529 933 0 0,00% 90,17% 9,83% 319 256 9 447%
03.10.2024 100,00% 0,00% 285 734 ) 0,00% 100,00% 0,00% 315 242 9 3.79%
04.10.2024 100,00% 0,00% 400 920 0 0,00% 100,00% 0,00% 381 280 9 0.98%
05.10.2024 100,00% 0,00% 477 816 ) 021% 100,00% 0,00% 424 209 9 3,18%
06.10.2024 100,00% 0,00% 82 897 0 0,00% 100,00% 0,00% 384 210 9 3.70%
07.10.2024 100,00% 0,00% 465 875 0 0,00% 100,00% 0,00% 398 216 9 163%
08.10.2024 100,00% 0,00% 89 852 0 0,00% 100,00% 0,00% 333 260 9 2,15%
09.10.2024 100,00% 0,00% 421 718 0 0,00% 100,00% 0,00% 344 271 9 0,90%
10.10.2024* 89,59% 10,41% 834 755 ) 0,00% 89,59% 1041% 379 263 9 152%
11.10.2024 100,00% 0,00% 232 768 0 0,00% 100,00% 0,00% 385 268 9 1.08%
12.10.2024 100,00% 0,00% 501 765 ) 0,00% 100,00% 0,00% 413 239 9 4,44%
13.10.2024 100,00% 0,00% 397 729 0 0,00% 100,00% 0,00% 381 264 9 417%
14.10.2024 100,00% 0,00% 50 735 0 0,00% 100,00% 0,00% 382 312 9 1,36%
15.10.2024" 94,73% 527% 127 942 0 0,00% 94.73% 5.27% 291 263 9 180%
16.10.2024 100,00% 0,00% 7 789 0 0,00% 100,00% 0,00% 364 248 9 2,15%
17.10.2024 100,00% 0,00% 291 859 ) 0,00% 100,00% 0,00% 322 238 9 191%
18.10.2024 100,00% 0,00% 253 1031 0 0,00% 100,00% 0,00% 362 225 9 1,08%
19.10.2024 100,00% 0,00% 271 664 ) 0,00% 100,00% 0,00% 300 257 9 4,44%
20.10.2024 100,00% 0,00% 408 1037 0 0,00% 100,00% 0,00% 385 426 9 0,00%
21.102024 100,00% 0,00% 89 818 0 0,00% 100,00% 0,00% 452 252 9 0,88%
22.10.2024 100,00% 0,00% 247 952 0 0,00% 100,00% 0,00% 390 266 9 1.71%
23.10.2024 100,00% 0,00% 607 o717 0 0,19% 100,00% 0,00% 340 275 9 2,02%
24.10.2024" 89,90% 10,10% 633 933 ) 0,00% 89,90% 10,10% 381 271 9 2,15%
25.10.2024 100,00% 0,00% 69 907 0 0,00% 100,00% 0,00% 375 238 16 148%
26.10.2024 100,00% 0,00% 439 950 ) 0,00% 100,00% 0,00% 343 268 9 2,56%
27.10.2024 100,00% 0,00% 287 886 0 0,00% 100,00% 0,00% 348 203 10 5.13%
28.10.2024 100,00% 0,00% 362 846 0 0,00% 100,00% 0,00% 389 204 10 1,09%
29.10.2024 100,00% 0,00% 263 1025 0 0,00% 100,00% 0,00% 345 2712 9 1.24%
30.10.2024" 86,70% 13,30% 480 838 0 0,00% 86.70% 13.30% 304 257 10 2,02%
31.10.2024 100,00% 0,00% 328 1376 0 0,00% 100,00% 0,00% 312 201 10 0,00%
01.11.2024 100,00% 0,00% 352 1430 0 0,00% 100,00% 0,00% 322 438 10 0.20%
02.11.2024 100,00% 0,00% 507 694 ) 0,18% 100,00% 0,00% 316 216 10 5,56%
03.11.2024 100,00% 0,00% 273 896 0 0,00% 100,00% 0,00% 315 160 1 7.04%
04.11.2024 100,00% 0,00% 494 1091 0 0,00% 100,00% 0,00% 380 256 10 3.85%
05.11.2024 100,00% 0,00% 217 938 0 0,00% 100,00% 0,00% 310 208 10 4.26%
06.11.2024 100,00% 0,00% 789 644 0 0,00% 100,00% 0,00% 300 239 10 6.38%
07.11.2024 100,00% 0,00% 722 889 0 0.24% 100,00% 0,00% 313 223 10 5,19%
08.11.2024 98,51% 149% 217 923 0 0,00% 98.51% 149% 347 177 10 6.17%
09.11.2024 100,00% 0,00% 330 686 ) 0,00% 100,00% 0,00% 353 173 9 7.58%
10.11.2024 100,00% 0,00% 223 970 0 0,00% 100,00% 0,00% 346 196 9 7.58%
11.11.2024 100,00% 0,00% 188 781 0 0,00% 100,00% 0,00% 427 240 9 8,33%
12112024 100,00% 0,00% 212 522 0 0,00% 100,00% 0,00% 443 262 9 0,00%
13.11.2024 100,00% 0,00% 231 872 0 0,00% 100,00% 0,00% 391 331 10 0,00%
14112024 100,00% 0,00% 324 837 0 0,00% 100,00% 0,00% 373 278 9 1.79%
15.11.2024 100,00% 0,00% 171 789 0 0,00% 100,00% 0,00% 346 257 9 6.67%
16.11.2024 100,00% 0,00% 243 744 ) 0,00% 100,00% 0,00% 401 181 10 9.26%
17.11.2024 100,00% 0,00% 267 702 0 0,00% 100,00% 0,00% 394 252 9 6.67%
18.11.2024 100,00% 0,00% 100 724 0 0,00% 100,00% 0,00% 426 263 9 5.72%
19.11.2024 100,00% 0,00% 85 815 0 0,00% 100,00% 0,00% 403 243 9 5,56%
20.11.2024" 95,16% 4.84% 352 825 0 0,00% 95,16% 4.84% 287 264 9 5,05%
21.1.2024" 88,62% 11,38% 483 685 0 041% 88.62% 11,38% 300 270 9 3.40%
22.11.2024 100,00% 0,00% 203 721 0 0,00% 100,00% 0,00% 350 237 9 417%
23.11.2024 100,00% 0,00% 364 781 ) 0,00% 100,00% 0,00% 324 221 9 7.25%
24.11.2024 100,00% 0,00% 441 661 0 0,00% 100,00% 0,00% 332 190 9 1.91%
25.11.2024 100,00% 0,00% 215 696 ) 0,00% 100,00% 0,00% 358 218 10 3,70%
26.11.2024 100,00% 0,00% 232 684 0 0,00% 100,00% 0,00% 326 220 9 6.86%
27.1.2024" 86,65% 13,35% 174 761 0 0,00% 86,65% 1335% 121 189 9 9,52%
28.11.2024 100,00% 0,00% 31 727 0 0,00% 100,00% 0,00% 120 168 9 4.69%
29.11.2024 100,00% 0,00% 33 805 0 0,00% 100,00% 0,00% 133 177 10 5.13%
30.11.2024 100,00% 0,00% 32 671 ) 0,00% 100,00% 0,00% 128 143 9 14,04%
01.12.2024 100,00% 0,00% 34 792 0 0,00% 100,00% 0,00% 141 137 9 031%
02.12.2024 100,00% 0,00% 36 667 0 0,00% 100,00% 0,00% 151 184 9 5.73%
03.12.2024" 90,38% 9.62% 102 694 0 0,00% 90,38% 9,62% 11 239 4 3.44%
04.12.2024 100,00% 0,00% 117 794 0 0,00% 100,00% 0,00% 140 166 4 4.69%
05.12.2024" 92,10% 7.90% 199 632 0 0,00% 92,10% 7.90% 144 276 8 5,56%
06.12.2024 100,00% 0,00% 79 696 0 0,00% 100,00% 0,00% 182 259 9 5,66%
07.12.2024 100,00% 0,00% 78 725 ) 0,00% 100,00% 0,00% 185 149 9 1,11%
08.12.2024 100,00% 0,00% 82 782 0 0,00% 100,00% 0,00% 176 145 9 13,33%
09.12.2024 100,00% 0,00% 83 871 0 0,00% 100,00% 0,00% 186 217 9 9.26%
10.12.2024" 90,13% 9.87% 533 693 0 0,00% 90,13% 9.87% 385 216 12 3.92%
1.12.2024 100,00% 0,00% 95 668 0 0,00% 100,00% 0,00% 348 196 1 6,80%
12.12.2024" 90,48% 9.52% 98 963 0 001% 90.48% 9,52% 381 240 9 6.20%
13.12.2024" 99,90% 0,10% 32 888 0 0,00% 99,90% 0,10% 350 240 9 6.06%
14.12.2024 100,00% 0,00% 35 902 ) 0,00% 100,00% 0,00% 415 137 9 14,82%
15.12.2024 100,00% 0,00% 39 744 0 0,00% 100,00% 0,00% 393 152 9 13,34%
16.12.2024 100,00% 0,00% 40 %65 ) 0,00% 100,00% 0,00% 432 232 9 667%
17.12.2024 100,00% 0,00% 218 850 0 0,00% 100,00% 0,00% 318 233 9 533%
18.12.2024 100,00% 0,00% 194 981 0 0,00% 100,00% 0,00% 325 226 9 135%
19.12.2024 100,00% 0,00% 175 952 0 0,00% 100,00% 0,00% 303 209 10 3,33%
2012.2024 100,00% 0,00% 228 795 0 0,00% 100,00% 0,00% 331 221 9 381%
2112.2024 100,00% 0,00% 25 952 0 0,00% 100,00% 0,00% 347 238 10 4,30%
22.12.2024 100,00% 0,00% 28 739 0 0,00% 100,00% 0,00% 409 223 9 4.60%
23.12.2024 100,00% 0,00% 55 770 ) 0,00% 100,00% 0,00% 368 235 9 2,15%
24.12.2024 100,00% 0,00% 53 607 0 0,00% 100,00% 0,00% 319 289 9 0,00%
25.12.2024 100,00% 0,00% 60 864 0 0,00% 100,00% 0,00% 299 176 9 0,00%
26.12.2024 100,00% 0,00% 55 899 0 0,00% 100,00% 0,00% 387 240 9 0,00%
27.12.2024 100,00% 0,00% 51 821 0 0,00% 100,00% 0,00% 408 222 10 0,00%
28.12.2024 100,00% 0,00% 58 906 ) 0,00% 100,00% 0,00% 396 172 9 0,00%
29.12.2024 100,00% 0,00% 55 1542 0 0,00% 100,00% 0,00% 343 245 9 0,00%
30.12.2024 100,00% 0,00% 52 o ) 0,00% 100,00% 0,00% 361 288 9 0,00%
31.12.2024 100,00% 0,00% 59 852 0 0,00% 100,00% 0,00% 304 204 9 0,00%

* Aion uses the same interface for App and Web,
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daily average daily average
e n ety averags (0|l e | e | i
uptime per day - |downtime per day ::u::i‘;gfs) taken, per ‘rz';i’;'s ?e';r the uptime per day - |downtime per day ":‘a"i:?ggf) taken, per re;‘z:z:“ fzfrme
98% (during |- 2% (during . request, for the h daily error 98% (during - 2%(during : request, for the : daily error
Day-Month-Year janned |planning fg;;ﬂé“;ga o | ASPSP 10 provide | fro o Pr%% | response rate - planned lanned Arsesggst‘é':rro‘:::s IASPSP o provide [ o0 '9 P04 | response rate -
maintenance day |maintenance day | >F 1° P the payment | 2 e 0.5% maintenance | maintenance day [ASFSP 10 POV [ tne payment o mont 05%
90%) 10%) information initiation service | ingirument issuer 90%) 10%) information | Mitation senvice girumentissuer
service provider | Brovder (PISP) - | (capii or the service provider [P0Vi9r (PISP) -\ capil) or the
(AISP) - 3000ms PPug s (AISP) - 3000m e
01.10.2024" 98,33% 167% 7 0 0,00% 98,33% 167% 146 298 9 0,00%
02.10.2024" 90,53% 9.47% 60 0 0 0,00% 90,53% 9.47% 135 227 9 0,00%
03.10.2024 100,00% 0,00% 76 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 150 216 9 0,00%
04.10.2024 100,00% 0,00% 7 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 160 217 9 0,00%
05.10.2024 100,00% 0,00% 4 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 174 278 9 0,00%
06.10.2024 100,00% 0,00% 64 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 151 313 9 0,00%
07.10.2024 100,00% 0,00% 62 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 164 199 9 0,00%
08.10.2024 100,00% 0,00% 73 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 161 204 8 0,00%
09.10.2024 100,00% 0,00% 7 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 157 269 9 0,00%
10.10.2024* 89,86% 10,14% [ 0 0 0,00% 89,86% 10,14% 164 248 10 0,00%
11.10.2024 100,00% 0,00% 82 1179 0 0,00% 100,00% 0,00% 170 210 10 0,00%
12.10.2024 100,00% 0,00% 86 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 197 351 9 0,00%
13.10.2024 100,00% 0,00% 69 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 166 307 9 0,00%
14.10.2024 100,00% 0,00% 61 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 184 223 9 0,00%
15.10.2024" 94.97% 5,03% 57 0 0 0,00% 94,97% 5,03% 164 214 9 0,00%
16.10.2024 100,00% 0,00% 56 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 166 353 9 0,00%
17.10.2024 100,00% 0,00% 67 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 157 203 9 0,00%
18.10.2024 100,00% 0,00% 54 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 160 222 9 0,00%
19.10.2024 100,00% 0,00% 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 179 279 9 0,00%
20.10.2024 100,00% 0,00% 55 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 159 229 9 0,00%
21.102024 100,00% 0,00% 46 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 165 309 9 0,00%
22.10.2024 100,00% 0,00% 58 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 165 259 9 0,00%
23.102024 100,00% 0,00% 61 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 162 107 9 0,00%
24.10.2024" 90,30% 9.70% 53 0 0 0,00% 90,30% 9,70% 167 154 9 0,00%
25.10.2024 100,00% 0,00% 59 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 178 267 9 0,00%
26.10.2024 100,00% 0,00% 46 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 171 263 9 0,00%
27.10.2024 100,00% 0,00% 46 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 161 251 9 0,00%
28.102024 100,00% 0,00% 85 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 158 188 9 0,00%
29.10.2024 100,00% 0,00% 55 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 143 168 9 0,00%
30.10.2024" 86,79% 1321% 61 0 0 0,00% 86.79% 1321% 166 177 10 0,00%
31.10.2024 100,00% 0,00% 72 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 163 320 10 0,00%
01.11.2024 100,00% 0,00% 7 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 149 227 10 0,00%
02.11.2024 100,00% 0,00% 76 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 172 230 9 0,00%
03.11.2024 100,00% 0,00% 52 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 187 219 9 0,00%
04.11.2024 100,00% 0,00% 65 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 184 324 10 0,00%
05.11.2024 100,00% 0,00% 56 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 159 307 10 0,00%
06.11.2024 100,00% 0,00% 60 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 158 192 9 0,00%
07.11.2024 100,00% 0,00% 69 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 155 248 9 0,00%
08.11.2024 98.81% 1,19% 50 0 0 0,00% 98.81% 119% 157 240 10 0,00%
09.11.2024 100,00% 0,00% 51 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 183 310 9 0,00%
10.11.2024 100,00% 0,00% 58 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 169 310 9 0,00%
11.11.2024 100,00% 0,00% 53 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 187 298 9 0,00%
12112024 100,00% 0,00% 51 1120 0 0,00% 100,00% 0,00% 165 316 9 0,00%
13.11.2024 100,00% 0,00% 59 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 150 369 9 0,00%
14112024 100,00% 0,00% 50 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 146 189 9 0,00%
15.11.2024 100,00% 0,00% 68 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 138 242 9 0,00%
16.11.2024 100,00% 0,00% 72 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 156 200 10 0,00%
17.11.2024 100,00% 0,00% 61 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 151 202 9 0,00%
18.11.2024 100,00% 0,00% 52 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 150 251 9 0,00%
19.11.2024 100,00% 0,00% 55 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 150 208 9 0,00%
20.11.2024" 95,52% 4.48% 48 0 0 0,00% 95.52% 4.48% 146 216 9 0,00%
21.1.2024" 89.52% 10,48% 41 0 0 0,00% 89,52% 10,48% 167 143 19 0,00%
22.11.2024 100,00% 0,00% 72 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 153 147 10 0,00%
23112024 100,00% 0,00% 41 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 158 209 9 0,00%
24.11.2024 100,00% 0,00% 57 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 150 261 9 0,00%
25.11.2024 100,00% 0,00% 55 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 173 250 9 0,00%
26.11.2024 100,00% 0,00% 63 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 151 216 9 0,00%
27.1.2024" 87,05% 12,95% 41 0 0 0,00% 87,05% 1295% 134 202 10 0,00%
28.11.2024 97.25% 2.75% 52 0 0 0,00% 97.25% 2.75% 143 146 9 0,00%
20.11.2024 100,00% 0,00% 54 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 154 218 9 0,00%
30.11.2024 100,00% 0,00% 85 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 163 245 9 0,00%
01.122024 100,00% 0,00% 44 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 132 307 9 0,00%
02.12.2024 100,00% 0,00% 56 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 145 214 9 0,00%
03.12.2024" 90,59% 9.41% 48 0 0 0,00% 90,59% 9.41% 139 210 4 0,00%
04.122024 100,00% 0,00% 46 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 131 178 4 0,00%
05.12.2024" 92,70% 7.30% 45 0 0 0,00% 92,70% 7.30% 118 250 4 0,00%
06.12.2024 100,00% 0,00% 51 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 146 230 4 0,00%
07.12.2024 100,00% 0,00% 104 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 139 272 4 0,00%
08.12.2024 100,00% 0,00% 49 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 137 289 4 0,00%
09.12.2024 100,00% 0,00% 45 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 134 203 4 0,00%
10.12.2024" 90,23% 9.77% 81 0 0 0,00% 90.23% 9.77% 155 241 27 0,00%
11.12.2024 100,00% 0,00% 58 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 146 317 20 0,00%
12.12.2024" 90,89% 9.11% 65 0 0 0,00% 90,89% 9,11% 150 284 13 0,00%
13.12.2024" 99.43% 057% 76 0 0 0,00% 99.43% 057% 173 244 13 0,00%
14.12.2024 100,00% 0,00% 65 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 180 383 13 0,00%
15.12.2024 100,00% 0,00% 63 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 178 373 13 0,00%
16.12.2024 100,00% 0,00% 67 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 155 295 14 0,00%
17.12.2024 100,00% 0,00% 52 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 151 257 13 0,00%
18.12.2024 100,00% 0,00% 69 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 152 196 13 0,00%
19.12.2024 100,00% 0,00% 60 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 140 239 13 0,00%
20.12.2024 100,00% 0,00% 67 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 159 230 13 0,00%
21.12.2024 100,00% 0,00% 52 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 178 229 13 0,00%
22.12.2024 100,00% 0,00% 58 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 169 304 13 0,00%
23.122024 100,00% 0,00% 7 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 163 225 13 0,00%
24.12.2024 100,00% 0,00% 63 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 166 149 13 0,00%
25.12.2024 100,00% 0,00% 73 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 166 214 14 0,00%
26.12.2024 100,00% 0,00% 75 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 182 247 13 0,00%
27.122024 100,00% 0,00% 104 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 166 321 13 0,00%
28.12.2024 100,00% 0,00% 116 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 162 226 13 0,00%
29.12.2024 100,00% 0,00% 117, 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 170 348 13 0,00%
30.12.2024 100,00% 0,00% 118 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 159 361 13 0,00%
31.12.2024 100,00% 0,00% 104 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 165 228 13 0,00%

* Aion uses the same interface for App and Web,
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Dedicated interface

Web / App interface*

daily average

daily average

daiyaverage | oo [ime (n daiyaverage | oo time (in
time (in mmiemdsg) miliseconds) time (in mﬁ‘semgds)' miliseconds)
uptime per day - | downtime per day | Miliseconds) taken, per taken, per uptime per day - |downtime per day | Miliseconds) taken, per ‘aks"""e’
98% (during |- 2% (durin taken, per request, for the iy error 98% (durin - 2%(durin taken, per request, for the iy error
(during (during request, for the | e3uest forthe | nepsp'ty provige | _ daily erro (during (during | oo est, for the |, "equeEst forthe | aspap' provige | daily error
Day-Month-Year lanned planning ASPSP‘( id ASPSP to provide the card-based response rate - planned planned IASPSP t' id IASPSP to provide the card-based response rate -
maintenance day | maintenance day | 2" @ R°Y'% | the payment payment 05% maintenance | maintenance day [A%}5F © PIOVA® ' ihe payment payment 0,5%
0%) - 10%) information initiation service |insirument issuer 20%) 10%) information | Ination senvice | jngirument issuer
service provider | Provide (PISP)- | (CBPII) or the service provider | P 380(& )= | (CBPII) or the
(AISP) - 3000ms ms PISP with a (AISP) - 3000m ms PISP with a
'yes/no' - 3000ms 'yes/no' - 3000ms
01.10.2024* 98,33% 1,67% 21 0 0 0,00%
02.10.2024" 90,53% 9.47% 20 0 0 0,00%
03.10.2024 100,00% 0,00% 20 0 0 0,00%
04.10.2024 100,00% 0.00% 21 0 0 0,00%
05.10.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00%
06.10.2024 100,00% 0,00% 20 0 0 0,00%
07.10.2024 100,00% 0.00% 22 0 0 0,00%
08.10.2024 100,00% 0,00% 22 0 0 0,00%
09.10.2024 100,00% 0,00% 22 0 0 0,00%
10.10.2024** 89,86% 10,14% 23 0 0 0,00%
11102024 100,00% 0,00% 22 0 0 0,00%
12.10.2024 100,00% 0,00% 22 0 0 0,00%
13.10.2024 100,00% 0,00% 20 0 0 0,00%
14.10.2024 100,00% 0,00% 22 0 0 0,00%
15.10.2024" 94,97% 5.03% 23 0 0 0,00%
16.10.2024 100,00% 0,00% 23 0 0 0,00%
17.10.2024 100,00% 0,00% 23 0 0 0,00%
18.10.2024 100,00% 0,00% 22 0 0 0,00%
19.10.2024 100,00% 0,00% 23 0 0 0,00%
20.10.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00%
2110.2024 100,00% 0.00% 21 0 0 0,00%
22.10.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00%
23.10.2024 100,00% 0,00% 22 0 0 0,00%
24.10.2024** 90,30% 9,70% 21 0 0 0,00%
25.10.2024 100,00% 0,00% 23 0 0 0,00%
26.10.2024 100,00% 0,00% 20 0 0 0,00%
27.10.2024 100,00% 0,00% 20 0 0 0,00%
28.10.2024 100,00% 0,00% 20 0 0 0,00%
29.10.2024 100,00% 0,00% 19 0 0 0,00%
30.10.2024** 86,79% 13,21% 21 0 0 0,00%
31.10.2024 100,00% 0.00% 24 0 0 0,00%
01.11.2024 100,00% 0.00% 25 0 0 0,00%
02.11.2024 100,00% 0,00% 2 0 0 0,00%
03.11.2024 100,00% 0,00% 24 0 0 0,00%
04.11.2024 100,00% 0.00% 23 0 0 0,00%
05.11.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00%
06.11.2024 100,00% 0,00% 22 0 0 0,00%
07.11.2024 100,00% 0.00% 21 0 0 0,00%
08.11.2024 98,81% 1,19% 20 0 0 0,00%
09.11.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00%
10.11.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00%
11.11.2024 100,00% 0.00% 22 0 0 0,00%
12.11.2024 100,00% 0,00% 22 0 0 0,00%
13.11.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00%
14.11.2024 100,00% 0.00% 21 0 0 0,00%
15.11.2024 100,00% 0.00% 22 0 0 0,00%
16.11.2024 100,00% 0,00% 20 0 0 0,00%
17.11.2024 100,00% 0,00% 19 0 0 0,00%
18.11.2024 100,00% 0.00% 20 0 0 0,00%
19.11.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00%
20.11.2024** 95,52% 4,48% 20 0 0 0,00%
21.11.2024" 89,52% 10.48% 21 0 0 0,00%
22.11.2024 100,00% 0,00% 20 0 0 0,00%
23.11.2024 100,00% 0,00% 19 0 0 0,00%
24.11.2024 100,00% 0,00% 19 0 0 0,00%
25.11.2024 100,00% 0,00% 22 0 0 0,00%
26.11.2024 100,00% 0,00% 20 0 0 0,00%
27.11.2024* 87,05% 12,95% 19 0 0 0,00%
28.11.2024 97,25% 2.75% 20 0 0 0,00%
29.11.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00%
30.11.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00%
01.12.2024 100,00% 0,00% 19 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 137 0 0 0,00%
02.12.2024 100,00% 0,00% 22 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 133 [) [} 0,00%
03.12.2024" 90,50% 9.41% a7 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 137 0 ) 0,00%
04.12.2024 100,00% 0,00% 36 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 192 0 0 0,00%
05.12.2024" 92,70% 7.30% 35 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 192 0 0 0,00%
06.12.2024 100,00% 0,00% 38 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 193 ) 0 0,00%
07.12.2024 100,00% 0,00% 34 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 194 0 0 0,00%
08.12.2024 100,00% 0.00% 35 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 196 0 ) 0,00%
09.12.2024 100,00% 0,00% 34 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 191 ) [} 0,00%
10.12.2024" 90,23% 9.77% 22 0 0 0,00% 90,79% 021% 202 0 ) 0,00%
11.12.2024 100,00% 0,00% 20 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 160 0 0 0,03%
12.12.2024" 90,89% 9.11% 18 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 135 0 0 0,00%
13.12.2024" 99,43% 0,57% 21 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 138 ) 0 0,00%
14.12.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 138 0 0 0,01%
15.12.2024 100,00% 0.00% 22 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 138 0 0 0,00%
16.12.2024 100,00% 0.00% 20 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 139 ) [} 0,00%
17.12.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 141 0 0 0,00%
18.12.2024 100,00% 0,00% 20 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 139 0 0 0,00%
19.12.2024 100,00% 0.00% 20 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 140 0 0 0,00%
20.12.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 152 ) ) 001%
21.12.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 143 0 0 0,00%
2212.2024 100,00% 0.00% 21 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 144 0 0 0,00%
23.12.2024 100,00% 0.00% 23 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 144 ) 0 0,00%
24.12.2024 100,00% 0,00% 22 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 146 0 0 0,00%
25.12.2024 100,00% 0,00% 22 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 157 0 0 0,00%
26.12.2024 100,00% 0.00% 22 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 149 0 0 0,00%
27.12.2024 100,00% 0,00% 22 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 147 ) ) 0,00%
28.12.2024 100,00% 0,00% 20 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 142 0 0 0,00%
29.12.2024 100,00% 0.00% 21 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 141 0 0 0,00%
30.12.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 139 ) 0 0,00%
31.12.2024 100,00% 0,00% 21 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 141 0 0 0,00%

* Allegro Pay uses the same interface for App and Web,
WA
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EXPATRIO

Dedicated interface

Web / App interface*

daily average

daily average

dally average | i orae i |UME (0 dally average | oo i time (in
time (in m"éemdg) miliseconds) time (in mﬁ‘semgds)' miliseconds)
uptime per day - | downtime per day | Miliseconds) taken, per taken, per uptime per day - |downtime per day | Miliseconds) taken, per taken, per
98% 0 taken, per request, for the . o 0 by taken, per g request, for the
s (during |- 2% (during e forthe |request forthe | WISER MR | daily error 98% (during ~2%(during | SkoM PN | request,for the |, GRS | daily error
Day-Month-Year planned planning AgPSP‘( id ASPSP to provide the card-based response rate - planned planned AS:SP t' id IASPSP to provide the card-based response rate -
maintenance day | maintenance day | 2" @ R°Y'% | the payment payment 05% maintenance | maintenance day [A%}5F © PIOVA® ' ihe payment payment 0,5%
0%) - 10%) information initiation service |insirument issuer 20%) 10%) information | Ination senvice | jngirument issuer
service provider | Provide (PISP)- | (CBPII) or the service provider | P 380(() )= | (CBPII) or the
(AISP) - 3000ms ms PISP with a (AISP) - 3000m ms PISP with a
'yes/no' - 3000ms 'yes/no' - 3000ms

01.10.2024"" 98,65% 1,35% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 62 [} [} 0.15%
02.10.2024" 90,17% 9.83% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 59 0 0 001%
03.10.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 64 0 0 0.15%
04102024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 54 0 0 0.02%
05.10.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 021% 100,00% 0,00% 50 [} 0 0.00%
06.10.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 48 0 0 0.00%
07102024 100,00% 0.00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 61 0 ) 0.01%
08.10.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 62 0 [} 0.18%
09.10.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 65 0 0 001%
10.10.2024** 89,59% 10,41% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 66 0 0 0.37%
11.10.2024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 63 0 0 0.40%
12.10.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 57 0 0 0.04%
13.10.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 58 0 0 0.00%
14.10.2024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 72 0 0 034%
15.10.2024" 94,73% 5.27% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 73 0 [} 0.01%
16.10.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 77 0 0 021%
17.10.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 73 0 0 0.22%
18.10.2024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 68 [} [} 021%
19.10.2024 100,00% 0.00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 66 0 0 0.00%
20.10.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 60 0 0 0.15%
21102024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 208 0 0 0.55%
22102024 100,00% 0.00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 65 0 0 0.01%
23.10.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,19% 100,00% 0,00% 85 0 0 021%
24.10.2024** 89,90% 10,10% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 75 0 0 0.00%
25.10.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 62 [} [} 0.30%
26.10.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 59 0 0 0.15%
27.10.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 61 0 0 0.00%
28.10.2024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 66 0 0 021%
20.10.2024 100,00% 0.00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 69 0 0 0.01%
30.10.2024" 86,70% 13,30% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 70 0 0 001%
31.10.2024 100,00% 0.00% ) 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 64 0 ) 0.02%
01.11.2024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 63 [} [} 031%
02.11.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,18% 100,00% 0,00% 64 0 0 0.00%
03.11.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 61 0 0 0.00%
04.11.2024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 68 0 0 0.11%
05.11.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 67 0 0 0.1%
06.11.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 65 0 0 0.10%
07.11.2024 100,00% 0.00% o 0 0 024% 100,00% 0,00% 64 0 ) 0.00%
08.11.2024 98,51% 1,49% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 63 [} [} 0.02%
09.11.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 61 0 0 001%
10.11.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 61 0 0 0.00%
11.11.2024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 70 0 0 0.18%
12.11.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 68 0 0 0.00%
13.11.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 65 0 0 0.07%
14.11.2024 100,00% 0.00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 63 0 0 0.03%
15.11.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 63 [} [} 0.13%
16.11.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 59 0 0 0.00%
17.11.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 58 0 0 0.02%
18.11.2024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 69 0 0 0.02%
19.11.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 62 0 0 0.19%
20.11.2024** 95,16% 4,84% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 63 0 0 0.05%
21.11.2024" 88,62% 11,38% 0 0 0 041% 100,00% 0,00% 62 0 0 0.00%
22.11.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 64 [} [} 0.00%
23.11.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 56 0 0 0.02%
24.11.2024 100,00% 0,00% 0 786 0 0,00% 100,00% 0,00% 55 0 0 0.00%
25.11.2024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 56 [} [} 0.00%
26.11.2024 100,00% 0.00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 55 0 0 0.00%
27.11.2024* 86,65% 13,35% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 133 0 0 8.22%
28.11.2024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 53 0 0 0.02%
29.11.2024 100,00% 0.00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 55 [} 0 0.00%
30.11.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 53 0 0 0.00%
01.12.2024 100,00% 0.00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 52 ) ) 0.00%
02.12.2024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 57 [} [} 0.01%
03.12.2024" 90,38% 9.62% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 102 0 0 0.02%
04.12.2024 100,00% 0,00% 32 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 82 0 0 0.00%
05.12.2024" 92,10% 7.90% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 83 0 0 0.05%
06.12.2024 100,00% 0.00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 84 0 0 0.03%
07.12.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 85 0 0 0.00%
08.12.2024 100,00% 0.00% 47 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 84 0 ) 0.00%
00.12.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 81 [} [} 0.04%
10.12.2024" 90,13% 9.87% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 76 0 0 0.02%
11.12.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 57 0 0 0.01%
12.12.2024" 90,48% 9.52% 0 0 0 001% 100,00% 0,00% 62 0 0 0.02%
13.12.2024" 99,90% 0,10% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 60 0 0 0.01%
14.12.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 56 0 0 0.02%
15.12.2024 100,00% 0.00% ) 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 54 0 0 0.02%
16.12.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 62 [} [} 0.04%
17.12.2024 100,00% 0,00% [} 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 65 0 0 0.03%
18.12.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 62 0 0 0.00%
19.12.2024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 60 0 0 0.02%
20.12.2024 100,00% 0,00% 105 872 0 0,00% 100,00% 0,00% 60 0 0 0.06%
21.12.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 52 0 0 0.02%
22122024 100,00% 0.00% o 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 52 0 0 0.02%
23.12.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 59 [} 0 0.01%
24.12.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 56 0 0 001%
25.12.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 54 0 0 0.00%
26.12.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 56 0 0 0.00%
27.12.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 57 0 0 0.01%
28.12.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 54 0 0 0.02%
20122024 100,00% 0.00% o 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 54 0 0 0.02%
30.12.2024 100,00% 0.00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 59 0 0 0.01%
31.12.2024 100,00% 0,00% 0 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 58 0 0 0.02%

* Expatrio uses the same interface for App and Web,
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