
Dedicated interface Web / App interface*

Day-Month-Year

uptime per day -
98% (during

planned
maintenance day

90%)

downtime per
day - 2% (during
planning
maintenance day
10%)

daily average
time (in
miliseconds)
taken, per
request, for the
ASPSP to
provide the
account
information
service provider
(AISP) - 3000ms

daily average (in
miliseconds)
taken, per
request, for the
ASPSP to
provide the
payment initiation
service provider
(PISP) - 3000ms

daily average
time (in
miliseconds)
taken, per
request, for the
ASPSP to
provide the
card-based
payment
instrument issuer
(CBPII) or the
PISP with a
'yes/no' - 3000ms

daily error
response rate -

0,5%

uptime per day -
98% (during

planned
maintenance

90%)

downtime per
day - 2%(during

planned
maintenance day

10%)

daily average
time (in

miliseconds)
taken, per

request, for the
ASPSP to
provide the

account
information

service provider
(AISP) - 3000m

daily average (in
miliseconds)
taken, per

request, for the
ASPSP to
provide the

payment initiation
service provider
(PISP) - 3000ms

daily average
time (in

miliseconds)
taken, per

request, for the
ASPSP to
provide the
card-based

payment
instrument issuer

(CBPII) or the
PISP with a

'yes/no' - 3000ms

daily error
response rate -

0,5%

01.04.2024 100,00% 0,00% 114 1 605,25 0 100,00% 0,00% 268 201 11 0,08%

02.04.2024 100,00% 0,00% 215 1 365,64 0 100,00% 0,00% 247 245 12 1,85%

03.04.2024 100,00% 0,00% 194 2 497 0 100,00% 0,00% 236 235 11 0,58%

04.04.2024 100,00% 0,00% 216 2 402 0 100,00% 0,00% 222 227 11 1,21%

05.04.2024 100,00% 0,00% 213 2 380 0 100,00% 0,00% 262 234 11 1,08%

06.04.2024 100,00% 0,00% 175 1 132 0 100,00% 0,00% 259 169 11 2,78%

07.04.2024 100,00% 0,00% 117 1 559 0 100,00% 0,00% 229 153 11 4,17%

08.04.2024 100,00% 0,00% 198 1 659,50 0 100,00% 0,00% 251 214 12 2,25%

09.04.2024 100,00% 0,00% 154 577 0 100,00% 0,00% 237 202 11 2,19%

10.04.2024 100,00% 0,00% 182 950 0 100,00% 0,00% 245 252 11 1,67%

11.04.2024** 85,05% 14,95% 145 1 856,80 0 85,05% 14,95% 230 233 11 0,00%

12.04.2024 100,00% 0,00% 108 1 297,50 0 100,00% 0,00% 236 212 11 0,90%

13.04.2024 100,00% 0,00% 180 1 546 0 100,00% 0,00% 245 171 11 0,00%

14.04.2024 100,00% 0,00% 168 0 0 100,00% 0,00% 227 186 11 0,00%

15.04.2024 100,00% 0,00% 155 1 339 0 100,00% 0,00% 239 203 11 0,88%

16.04.2024 100,00% 0,00% 164 2 064,33 0 100,00% 0,00% 225 222 12 0,84%

17.04.2024 100,00% 0,00% 102 1 801,67 0 100,00% 0,00% 210 200 12 1,80%

18.04.2024 100,00% 0,00% 120 1 043 0 100,00% 0,00% 209 244 11 1,10%

19.04.2024 100,00% 0,00% 129 1 029,33 0 100,00% 0,00% 227 233 12 1,76%

20.04.2024 100,00% 0,00% 177 1 283,50 0 100,00% 0,00% 226 178 11 3,51%

21.04.2024** 97,11% 2,89% 177 1 257,67 0 97,11% 2,89% 226 186 12 4,17%

22.04.2024 100,00% 0,00% 99 0 0 100,00% 0,00% 246 189 11 14,01%

23.04.2024 100,00% 0,00% 131 0 0 100,00% 0,00% 229 173 11 10,32%

24.04.2024 100,00% 0,00% 106 1 079 0 100,00% 0,00% 213 207 11 7,92%

25.04.2024** 87,22% 12,78% 87 1 164 0 87,22% 12,78% 218 240 15 1,96%

26.04.2024 100,00% 0,00% 139 0 0 100,00% 0,00% 229 210 11 1,15%

27.04.2024 100,00% 0,00% 169 2 223 0 100,00% 0,00% 241 166 11 5,13%

28.04.2024 100,00% 0,00% 215 1 012,80 0 100,00% 0,00% 213 157 11 13,33%

29.04.2024 100,00% 0,00% 252 1 719 0 100,00% 0,00% 245 225 10 2,58%

30.04.2024 100,00% 0,00% 158 1 915 0 100,00% 0,00% 232 237 10 1,37%

01.05.2024 100,00% 0,00% 227 1 562 0 100,00% 0,00% 212 197 15 0,09%

02.05.2024 100,00% 0,00% 207 3 383 0 100,00% 0,00% 213 249 12 1,52%

03.05.2024 100,00% 0,00% 163 0 0 100,00% 0,00% 260 191,319 17 1,54%

04.05.2024 100,00% 0,00% 791 2 454 0 100,00% 0,00% 251 171 15 3,34%

05.05.2024 100,00% 0,00% 205 1 869 0 100,00% 0,00% 259 260 13 4,17%

06.05.2024 100,00% 0,00% 126 1 381 0 100,00% 0,00% 251 182 13 2,78%

07.05.2024 100,00% 0,00% 143 1 460 0 100,00% 0,00% 230 225 11 1,09%

08.05.2024 100,00% 0,00% 168 1 331 0 100,00% 0,00% 220 210 13 0,52%

09.05.2024 100,00% 0,00% 189 1 632 0 100,00% 0,00% 219 233 11 0,93%

10.05.2024 100,00% 0,00% 235 5 479 0 100,00% 0,00% 234 192 14 3,21%

11.05.2024 100,00% 0,00% 163 2 421 0 100,00% 0,00% 253 156,052 12 6,41%

12.05.2024 100,00% 0,00% 197 10 460 0 100,00% 0,00% 244 172 17 8,33%

13.05.2024** 87,25% 12,75% 110 1 323 0 87,25% 12,75% 286 230,454 17 2,44%

14.05.2024 100,00% 0,00% 127 1 355 0 100,00% 0,00% 242  219 13 2,93%

15.05.2024 100,00% 0,00% 129 1 617 0 100,00% 0,00% 203 228,857 13 2,02%

16.05.2024 100,00% 0,00% 159 1 451 0 100,00% 0,00% 219  224 11 1,09%

17.05.2024 100,00% 0,00% 173 1 567 0 100,00% 0,00% 232  183 16 3,86%

18.05.2024 100,00% 0,00% 186 1 755 0 100,00% 0,00% 245  233 13 4,90%

19.05.2024 100,00% 0,00% 351 1 498 0 100,00% 0,00% 246 151,048 16 6,41%

20.05.2024 100,00% 0,00% 161 0 0 100,00% 0,00% 239 254,441 17 12,84%

21.05.2024 100,00% 0,00% 138 0 0 100,00% 0,00% 245 213,247 20 2,46%

22.05.2024 100,00% 0,00% 145 2 092 0 100,00% 0,00% 215 251,244 14 2,26%

23.05.2024 100,00% 0,00% 212 1 681 0 100,00% 0,00% 222 215,376 11 0,00%

24.05.2024 100,00% 0,00% 140 0 0 100,00% 0,00% 228 212,014 10 2,90%

25.05.2024 100,00% 0,00% 179 0 0 100,00% 0,00% 251 169,043 10 7,41%

26.05.2024 100,00% 0,00% 183 1 359 0 100,00% 0,00% 256 172,28 11 8,33%

27.05.2024 100,00% 0,00% 176 1 874 0 100,00% 0,00% 290 223,456 10 3,26%

28.05.2024** 85,30% 14,70% 104 1 538 0 85,30% 14,70% 161 191,446 11 4,51%

29.05.2024 100,00% 0,00% 99 2 203 0 100,00% 0,00% 164 219,458 11 4,46%

30.05.2024 100,00% 0,00% 59 0 0 100,00% 0,00% 162  190 11 3,76%

31.05.2024 100,00% 0,00% 54 1 237 0 100,00% 0,00% 163 251 10 2,78%

01.06.2024 100,00% 0,00% 75 1 654 0 100,00% 0,00% 140 166 10 0,17%

02.06.2024 100,00% 0,00% 94 1 518 0 100,00% 0,00% 146 152 14 4,69%

03.06.2024 100,00% 0,00% 75 1 020 0 100,00% 0,00% 147 222 10 2,52%

04.06.2024** 97,85% 2,15% 86 1 427 0 97,85% 2,15% 134 505 10 2,60%

05.06.2024 100,00% 0,00% 118 1 537 0 100,00% 0,00% 136 213 10 2,22%

06.06.2024 100,00% 0,00% 159 2 431 0 100,00% 0,00% 153 252 12 3,10%

07.06.2024 100,00% 0,00% 86 1 844 0 100,00% 0,00% 144 216 10 3,19%

08.06.2024 100,00% 0,00% 94 954 0 100,00% 0,00% 160 175 11 6,82%

09.06.2024 100,00% 0,00% 116 2 451 0 100,00% 0,00% 151 161 10 10,71%

10.06.2024 100,00% 0,00% 68 3 516 0 100,00% 0,00% 150 208 10 3,06%

11.06.2024** 86,15% 13,85% 77 439 0 86,15% 13,85% 122 233 5 3,48%

12.06.2024 100,00% 0,00% 56 979 0 100,00% 0,00% 111 215 5 3,03%

13.06.2024 100,00% 0,00% 48 0 0 100,00% 0,00% 108 213 5 2,59%

14.06.2024 100,00% 0,00% 42 989 0 100,00% 0,00% 126 253 5 4,12%

15.06.2024 100,00% 0,00% 60 2 141 0 100,00% 0,00% 134 133 5 11,54%

16.06.2024 100,00% 0,00% 60 1 426 0 100,00% 0,00% 128 130 5 10,00%

17.06.2024** 98,83% 1,17% 98 2 210 0 98,83% 1,17% 127 206 5 2,68%

18.06.2024** 98,70% 1,30% 56 61 0 98,70% 1,30% 125 174 4 6,01%

19.06.2024** 97,40% 2,60% 57 0 0 97,40% 2,60% 120 181 5 4,69%

20.06.2024** 91,62% 8,38% 80 0 0 91,62% 8,38% 112 305 5 0,00%

21.06.2024 100,00% 0,00% 42 1 635 0 100,00% 0,00% 117 174 4 6,11%

22.06.2024 100,00% 0,00% 49 1 889 0 100,00% 0,00% 129 134 5 5,77%

23.06.2024 100,00% 0,00% 60 2 692 0 100,00% 0,00% 127 132 5 8,33%

24.06.2024 100,00% 0,00% 61 4 040 0 100,00% 0,00% 121 211 5 2,49%

25.06.2024 100,00% 0,00% 63 3 275 0 100,00% 0,00% 104 151 5 3,34%

26.06.2024 100,00% 0,00% 66 0 0 100,00% 0,00% 79 171 5 4,93%

27.06.2024 100,00% 0,00% 63 940 0 100,00% 0,00% 77 173 5 5,95%

28.06.2024 100,00% 0,00% 90 1 047 0 100,00% 0,00% 101 180 5 6,96%

29.06.2024 100,00% 0,00% 66 1 171 0 100,00% 0,00% 90 136 5 7,14%

30.06.2024 100,00% 0,00% 74 1 079 0 100,00% 0,00% 90 141 4 8,00%
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* Aion uses the same interface for App and Web,
** Planned maintenance


